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Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

Sobre receeve

receeve es una plataforma todo en uno totalmente personalizable para
cobros y recuperacion. Simplificamos la creciente complejidad de los
datos y los sistemas y capacitamos a los equipos internos para
automatizar facilmente los procesos, involucrar a los clientes y aplicar los
conocimientos de la vision 360° para maximizar la recuperacion y
minimizar el riesgo en todas las etapas de la gestion crediticia, desde la
pre-morosidad hasta la asignacion o venta de la cartera.

Una plataforma. Un equilibrio perfecto entre facilidad de uso y poten-
cia, la solucién sin cdédigo nativa de la nube de receeve es rapida de
implementar, facil de gestionar y facil de personalizar y expandir. Redna
inteligencia, estrategia y operaciones en un solo lugar.

Acerca de la solucién

La transformacién digital es un factor clave para impulsar el éxito a la luz
de la creciente competencia y los efectos del COVID-19. Siempre que
Su organizacion de cobros se integre con un software que ofrezca una
poderosa experiencia digital tanto para sus empleados como para sus
clientes, estara preparando su empresa para un futuro mejor.

Con la plataforma de receeve, lo ayudamos a cubrir todo el viaje como una
tecnologia integrada en la infraestructura existente o como una soluciéon
Unica. Por lo tanto, si su organizacion de cobros solo necesita completar
algunas piezas faltantes para su sistema de cobranzas, como la inte-
gracion de la gestion de casos o las herramientas de comunicaciéon y
pago de autoservicio, puede hacerlo con receeve. O si desea el paquete
completo como una solucién Unica para reemplazar su sistema existente,
receeve también puede ayudarlo.

Para mantenerse al dia con la demanda y recuperar la deuda mas
rapido, necesita un software personalizable que pueda integrar
rapidamente y que esté disefiado para hacer exactamente lo que
quiere y necesita que haga.

Hay muchas soluciones todo en uno que prometen una integracion
rapida y otros grandes beneficios, pero ¢se ajusta a las necesidades de su
empresa de ser flexible y escalable?
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Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

Preguntas clave para hacer

Comencemos por hacer las preguntas clave sobre lo que necesita en una
solucion de software. Definitivamente, hay mas preguntas que deben
formularse al evaluar una solucion que se adapte a su estrategia y
organizacion. La respuesta a estas preguntas le ayudara a encontrar la
solucion perfecta.

1. (Ofrece el software machine learning (ML) y analisis inteligente para
ayudarme a realizar un seguimiento de todos los aspectos del reco-
broy el proceso de recuperacion?

Necesita algo que tenga
todas las capacidades que
se puedan aplicar a todo
el espectro de su negocio

2. ;Proporciona herramientas de autoservicio para mis clientes fina-
de recobros

les que desean pagar sus deudas de forma mas rapida y sencilla?

3. (Elsoftware incluye herramientas de plug & play faciles de usar para
gue mis agentes puedan crear facil y rapidamente una estrategia
digitalizada para los clientes utilizando canales modernos?

4. ;Ofrece el software una herramienta de gestiéon de casos comple-
tamente segura en la gestion de datos, de modo que mis equipos
puedan segmentar las cuentas en cualquier tipo de morosidad que
se presente?

5. ;Y me proporciona la flexibilidad para mover facilmente cualquier
expediente de las diferentes etapas del proceso de recobros?

Cuando se trata de elegir el software adecuado para su estrategia de
cobranzas, necesita algo que tenga todas las capacidades que se puedan
aplicar a todo el espectro de su negocio.

Las plataformas todo en uno brindan a su equipo de recobros la capacidad
de crear un acercamiento al cliente utilizando canales modernos, realizar
un seguimiento del desempeno de las estrategias de contacto y optimizar
los procesos de cobranza de manera rapida y efectiva sin demoras. Las
siguientes capacidades son las que obtendra en la plataforma de cobros y
recuperacion todo en uno de receeve.

receeve.com



https://twitter.com/receeve?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.linkedin.com/company/13008278/admin/
https://www.linkedin.com/company/13008278/admin/
https://twitter.com/receeve?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.facebook.com/receeve/
https://www.youtube.com/channel/UCautnW1vpuPd4oxayE0e_gg
https://www.youtube.com/channel/UCautnW1vpuPd4oxayE0e_gg
https://receeve.com/

Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

Capacidades de la plataforma todo en
uno receeve

Incrementar la transparencia

La plataforma de receeve le permite gestionar todo el historial del deudor
en un unico sistema de gestién de cobros. La gestion de casos proporciona
una vista unificada para evaluar y manejar, encaminar, resolver e informar
de manera 6ptima sobre los problemas de los deudores y el progreso del

pago.

Reciba su pago mas rapido

Aproveche la recuperacion 24/7 con aceptacion de pago flexible. Integre
facilmente multiples opciones de pago y proveedores de pago en sus
paginas de destino personalizables o formularios de pago para agentes.

Priorizar de manera efectiva

Defina la segmentacion, incluidos los clientes en riesgo, para optimi-
zar su estrategia con una toma de decisién dinamica impulsada por la
inteligencia artificial para enfocar a sus equipos en las cuentas correctas.

Maximice el flujo de caja

Con base en analisis predictivos avanzados y un modelo de aprendizaje
automatico, puede priorizar estrategias para maximizar la recuperaciéon y
el ahorro de costos, asi como aumentar la probabilidad de recobro.

Mejore el servicio al cliente y reduzca la intensidad

La plataforma de receeve, con su vertiente omnicanal proporciona una
facilcomunicacion consusclientesatravésde multiples canales. Asegurese
de que el cliente correcto recibe el mensaje correcto en el momento ideal
y permitale solventar y pagar en cualquier etapa del proceso de recobro.
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Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

Ahorre tiempo y dolores de cabeza

Con las herramientas intuitivas de plug & play sin cdédigo, puede crear
contenido facilmente en cualquier momento. Automatice flujos de trabajo
y procesos sin codificacidon ni conocimientos técnicos.

Visualice los KPl y mejore la comprensién

A través de un cuadro de mando con informacién general de desempefo
visual, con sus KPI y objectivos, puede medir y optimizar el éxito del reco-
bro. Las métricas de desempefio y andlisis le brindan una comprensién
profunda del qué y el por qué.

Optimizar la asignaciéon de DCA

La plataforma de cobros de receeve le ayuda a optimizar la eficiencia
operativa. Incluye carteras enriqguecidas, sesgmentadas y puntuadas que
estan disponibles para terceros para su recuperaciéon en tiempo real.
También se beneficia de los KPI de la agencia para optimizar las asigna-
ciones.

Reduzca el riesgo e impulse la liquidez

El proceso de venta de deuda le permite reducir el riesgo e impulsar la
liquidez de manera eficiente mediante el uso de carteras ricas en datos
que estan listas para terceros.
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Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

Plataforma personalizable para
satisfacer las necesidades de sus
cobros desde el primer dia

Cuadros de mando unificados de principio a fin

Una solucién unificada significa que todos sus procesos y herramien-
tas de recobro, incluso los equipos de cobros estan unificados en un
entorno. Una plataforma que es todo en uno le proporcionara todas las
herramientas que necesita para desarrollar la estrategia, interactuar con
los clientes, generar comunicacion y analizar el desempefo sobre cémo
se recibeny envian los pagos. Todo esto se logra utilizando una plataforma.

Dashboard

B Last30days ~ i Allportiolios

Operational metrics

e

sggrogated (G B28 [ CroditCard [ Mcroloans Al -

Dashboard

B Lost 30 days ~

Strategic metrics

Gontact rate funnel (Emai) Contact rate fun|

19.00% of the

21.00% of the s1s|

El cuadro de mando principal de receeve proporciona una descripcion general completa del desempeiio de sus
cobros. Los graficos visuales para métricas operativas y estratégicas ofrecen una comprension mas profunda de
todos sus clientes activos y el progreso de los pagos.
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Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

Gestion de casos con aprendizaje automatico y analisis de datos

Gestione todo el historial del deudor en un Unico sistema de gestion de
cobros. Un punto de vista holistico para evaluar y manejar, enrutar, resolv-
er e informar de manera dptima sobre los problemas de los deudores y
optimizar la eficiencia de los cobradores. Con la vista de supervisor, los
gerentes de departamento obtienen una descripcion completa de todas
sus cuentas y los resultados de desempeno de sus equipos.

< Accounts queue

Mr. John Smith
1D 123456Y

Account details  Diary  Files (2)

Contact details

Late Stage, High Risk

# 30 years old

& john.smith@gmail.com

L+ 4911999500014

9 ABC Street 23, 20457 - Germany

Financial situation

Income 1800.00 €
Expenses -1200.00 €
Available 600.00 €
Debt. Payments -300.00€
Disposable Income 300.00 €
Remaining Debt 3.509.28 €

Insights

Legal (2)

Open claims (5)

CE———
€1.340,00

Paid against open claims

TRC-754470446

Personal Loan

Q234A-2020

Personal Loan

Suez-20200201

Utilities

Suez-20200201
Utilities

Suez-20200201

€3.509,28

Remaining amount

€1.250,00

35DPD

€ 372,00

€567,28

10 DPD

€567,28

10 DPD

€567,28

¥, Startcall ER Addnote  Actions

Recent payment agreements

Promises to Pay

€4572.10 of £6700.00

® Complete ® Active @ Broken

Instalment Plans

€4572.10 of €6700.00

® Instalment Paid ~ ® Active ® Overdue

View recent payment list

La gestion de casos de receeve lo ayuda a verificar el estado de la performance, conectarse con los clientes,
documentar notas y asignar cuentas con los detalles apropiados para asegurarse de que todos los miembros de su

equipo estén en sintonia.

receeve.com



https://twitter.com/receeve?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.linkedin.com/company/13008278/admin/
https://www.linkedin.com/company/13008278/admin/
https://twitter.com/receeve?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.facebook.com/receeve/
https://www.youtube.com/channel/UCautnW1vpuPd4oxayE0e_gg
https://www.youtube.com/channel/UCautnW1vpuPd4oxayE0e_gg
https://receeve.com/

Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

Andlisis predictivas y puntuacion para cobros

Los modelos de aprendizaje automatico y analisis avanzados ayudan a
aumentar la probabilidad de recobro y priorizan las estrategias para
maximizar la recuperaciéon y la reduccion de costos. Defina la
segmentacion, incluidos los clientes en riesgo, para optimizar la estrategia
con una toma de decision dinamica impulsada por la inteligencia artificial
para que los equipos de cobros se centren en las cuentas correctas.

Start
|
T 1
Debtor Age > 30 <30
] ]
I 1 I 1
Debtor Gender male female male female
E-Mail available unavailable available unavailable available unavailable available unavailable
| | | | | | | |
I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 1 I 1
Last Settled before after before after before after before after before after before after before after before after

Payment Date 210104 210104 210104 210104 210104 210104 210104 210104 210104 210104 210104 210104 210104 210104 210104 210104

R R T S e S S S A R~

Claim o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O
o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O
Amount 6 9 9§ g9 96 06 9§ & 64§ 4 g9 96 ©S6 4§ 99 g9
o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O o O
N N N N N N NN N N N N N N N N N N N N NN N N NN N N N N NN
v A v A v A v A v A v A v A v A v A v A v A v A v A v A v A v A

Con la andlisis predictiva y la puntuacién de cobros respaldada por el aprendizaje automatico y la inteligencia
artificial, puede evaluar y comprender sus carteras en un nivel completamente holistico.
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Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

Creacidén y automatizacién de flujos de trabajo

Arrastra y suelta herramientas para crear flujos de trabajo y automa-
tizacion de estrategias para ayudarte con la segmentacion de deudores y
la priorizacidon de cuentas para que la lista de tareas pendientes coincida
con tus objetivos. La plataforma de receeve puede ayudar a maximizar los
esfuerzos en la seleccién de los canales correctos para los diferentes gru-

pos de deudores.

Start

E-Mail
Example E-Mail

Delay
3 days and 5 hours

SMS
Payment reminder

)
)

Delay
3 days and 5 hours

)

SMS
Payment reminder

)

E-Mail
Example E-Mail

)

i

& OV

E-Mail

SMs

Letter

Delay

DPD Deadline

Instalments

Payment Providers

IF Statement

Segmentation

Strategy Builder te ayuda a ver el camino exacto que toma un cliente cuando se trata del primer contacto para la
resolucion de una reclamacién. Puede configurar estrategias predeterminadas que se pueden aplicar facilmente a
casos similares. Personalizar los detalles desde alli lleva muy poco tiempo.
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Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

Plataforma omnicanal, de autoservicio y pago digital

Es importante que se comunique y realice la transicion entre varios cana-
les para garantizar que el cliente correcto reciba el mensaje correcto en el
momento correcto a través del canal correcto. También es fundamental
que pueda ofrecer métodos de pago auténomos para algunos clientes
gue quizas no necesiten tanta atencion durante cada etapa del proceso
de endeudamiento.

Esta es la razéon por la que la plataforma receeve incluye todas las
funcionalidades omnicanal y de autoservicio para ayudarlo no solo a crear
contenido con herramientas de arrastrar y soltar sin codigo, sino también
impulsar el contenido en todos los canales y optimizarlos, asegurandose
de que el mensaje que enviod sea leida. Ademas de esto, obtiene recu-
peracién 24/7 con aceptacion de pago flexible, la capacidad de integrar
facilmente multiples opciones de pago y proveedores de pago en paginas
de destino personalizables o formularios de pago para agentes.

Lorem Intl. Inc. Payment Reminder Cancel

Language: English (US)

1 Lorem Intl. Inc. @ - Dear {{firstName}),

COLUMNS. BUTTON

As of today date Lorem Intl. Inc. has not
received payment from you. To avoid any

Your outstanding payment of H Ol % e e
{{IocalizedTotalAmount}} With Pay now and be free - Easy as Pie HEADING HML next 7 days.

due date of - If you are having trouble making this
{{localizedDueDate}} — A ,_ payment or believe you are under financial

ENy Text hardships, p_lease kindly contact a
Bank transfer @ o representative to set up a payment

Dear {{firstName}},
schedule and avoid any reminder fees.

As of today date Lorem Inl}. Inc. has not received Debitcard (B o — Al
payment from you. To avoid any late fees, we ==
kindly ask that you submit your payment using N LANGUAGE

Pay now and be free - Easy as Pie

one of the options within the next 7 days.

If you are having trouble making this payment or

believe you are under financial hardships, please or
kindly contact a representative to set up a

payment schedule and avoid any reminder fees.

Creditcard B

Bank transfer @

Alternative payment method: Or scan here to pay! Debit card 1B prov
-
e okndn
Ilniu -

DE12 34567 89 oy e
L » .3
1

:."'.I-_:.

Creador de paginas de destino con funcionalidad de arrastrar y soltar donde puede personalizar facilmente las
paginas con todos los detalles importantes. Opciones de pago, mensajeria personalizada, detalles de la marca de
la empresa, informacién de contacto y el siempre importante botén Pagar ahora y cédigos de escaneo para pagos
rapidos y faciles.
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Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

Métricas de desempefio y andlisis

Comprenda el qué y el por qué con una descripcion visual general del
desempeno del recobro y sus KPI y objetivos para medir y optimizar el
éxito. Mida el resultado de las promesas de pago, los pagos recuperados,
las cuentas cerradas y hagalo todo desde un cuadro de mando unificado.

No pelees mas con diferentes cuadros de mando para ubicar todos tus
datos en una vista unificada. La plataforma receeve puede ser una para-
guas sobre tu sistema actual o implementarse como una solucioén Unica.
Independientemente de la opcidn que elija, tiene acceso para realizar un
seguimiento facil del desempefo de los pagos entrantes y la mensajeria
saliente, todo desde una sola vista.

Landing Page Analytics
Landing Page Visitor Rate

112,196 47.3% 97% 3%
i SR
(e
‘
Clicked 15534 (81.7 %) 157% Unclicked 343018.3 X) v -69% INsed Halp Clicked tesizod)

SE— oanuza

.
Caltback Requested 0750981 '
'

Paig HISM00%) 4 M%  Unpaid 921160.0 %)~ 287% Longusge Changs 8% '
'

Pay Later Clcked 04%t0n

Instaiment RequestAccepted 0% (1)

Reaction Time (Content views)

18 % views within an hour

B Within an hour Within a day Later

[ % 9%
Aug reaction time

[E—— u% 5%

Payment Attempt

Analytics e Insights permiten comprender todas sus cuentas y expedientes. La plataforma de receeve se puede
personalizar para que se adapte a tus necesidades de gestién de cobros, de modo que pueda ver exactamente cémo
sus clientes pagan su deuda y con qué opciones de pago y proveedores prefieren.
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Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

Asignacion de deudas

receeve Partner Management le devuelve el control de su proceso de
recobro. Integre parceros externos y agencias de recobro de deudas
(DCA) en sus estrategias de cobros con solo unos pocos clics. Su equipo
define cuando, donde y con qué tercero conectarse. Las aplicaciones de
aprendizaje automatico le permiten realizar pruebas de champion-
challenger y ayudar a encontrar el mejor servicio para sus carteras
especificas. Todo mientrastiene unavisibilidad completa del rendimientoa
travésdecuadrosde mandoyinformesentiemporeal. Asignefacilmenteun
expediente a una DCA o reasignelo a otra si los parametros cambian y
necesitan coincidir con especializaciones particulares, todo sin dejar de ser
el responsable de sus carteras.

Estrategia 1
Envie sus carteras a las agencias para que puedan ayudarlo a recopilar los
datosy, en dltima instancia, resolver sus expedientes.

Estrategia 02

Mantenga sus carteras internas y otorgue a los agentes acceso a ellas,
mejorando los datos de la cartera mientras los mantiene en su propio
sistema en todo momento.

Proceso de Venta de Cartera

Si un préstamo no tiene un comportamiento en cobros para que valga
la pena seguir recobrando, puede decidir venderlo. Las carteras ricas en
datos de receeve lo ayudan a hacer que un expediente sea mucho mas
atractivo para los potenciales compradores, ya que son mas rapidos y
faciles de procesar.
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Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

Tecnologia preparada y construida para
el futuro de forma segura

Integracion nativa en la nube

Ademas de las capacidades mencio-
nadas anteriormente, receeve estad
construida con tecnologia nativa en
la nube. Esto significa que es mas
flexible y mas facil de poner en
marcha y hacerlo muy rapidamente.
También es escalable y lo prepara
para manejar eventos y periodos de
tiempo impredecibles, como la pan-
demia de covid.

Cumplimiento de seguridad en
varias ubicaciones / geografias

Cada pais y regioén tiene sus propias
leyes y regulaciones para proteger
a los clientes. La eleccion de un
software que pueda personalizarse y
evangelizar facilmente sin retenerlo
sera un mayor beneficio para su
negocio.

Adaptable por industria

La plataforma de receeve es com-
patible con todos los principales
sectores de servicios financieros;
bancos, empresas financieras no
bancarias (NBFC), empresas de ser-
vicios publicos, telecomunicaciones,
atenciéon médica,mercado inmobi-
liario y venta minorista.

Si su empresa o organizacion requi-
ere software digital para rastrear los
pagos de los clientes, promesas de
pago y aceptar pagos, la plataforma
receeve All-In-One esta disefiada
para usted.

,“(:{?

Personalizable segun sus especifica-
ciones

Cuando se trata de cobros, usted es el
experto y la plataforma receeve es su
parcero para hacer el trabajo.

Lo construimos segun sus deseos y
necesidades especificas, incluyendo
los detalles de su marca y empresa,
e incluso los cuadros de mando de
acuerdo con tu solicitud, que necesi-
ta integradosy lo ayuden a realizar un
seguimiento de sus cuentas.
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Plataforma para cobros & recuperacion todo en uno
Extienda lo digital en todas las etapas de recobros

receeve empoderamiento de cobros y
equipos de recuperacion

Las organizaciones pueden aumentar los recobros en un 30% en 30 dias
cuando se cambian a una plataforma todo en uno nativa en la nube. Haga
avanzar su equipo de cobros y recuperacion de deudas haciéndola mas
facil, rapida y unificada en toda su operacion.

Combinando la facilidad de uso con inteligencia artificial y aprendizaje
automatico, la plataforma de recuperacién y cobros todo en uno de
receeve lo ayuda a aumentar rapidamente la eficiencia, la productividad y
la rentabilidad de su negocio de recobro y recuperacion de deudas.

Para obtener mas informacién sobre los beneficios y las capacidades
exclusivas de la gestion de casos, la comunicaciéon omnicanal, el analisis
predictiva y mas, solicite una demostracion con uno de nuestros expertos
hoy mismo.

receeve es una plataforma todo en uno totalmente personalizable
para cobros y recuperacion. Simplificamos la creciente complejidad
de los datos y los sistemas y capacitamos a los equipos internos para
automatizar facilmente los procesos, involucrar a los clientes y aplicar
. conocimientos con una vision 360° para maximizar la recuperaciéon y
receeve minimizar el .rlesgo en todasvlas et.a,pas de la gestién crediticia, desde
la pre-morosidad hasta la asignacién o venta de la cartera.

Una plataforma. Un equilibrio perfecto entre facilidad de uso y po-
tencia, la plataforma sin cédigo nativa en la nube de receeve es
rapida de implementar, facil de administrar y facil de personalizar
y expandir. Reuna inteligencia, estrategia y operaciones en un solo
lugar.
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